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Presidencia Ejecutiva

Reuniodn Frente de Seguridad
Empresarial sobre inseguridad Lanzamiento de Boyaca
en Tunja es para vivirla

Visita a Apicultora Los Cerezos
en Viracach3, afiliado de la
CCT

Capacitacion SGSST y Servicio al
Cliente

AFILIADOS Atencién a medios de comunicacién
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Presidencia Ejecutiva
- . -
o
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Acompaiiamiento a la visita de la Apertura oficinas de Muzo y Videoconferencia con
ministra de Comercio, Industria y Otanche Confecamaras y la Policia

Turismo Nacional

Reunion coMetierciantes sobat Reunlon. con. embajador de Peru Segundo Co.rr’nte Alianzas para La
Tiendas D1 Ignacio ng'ueras Hare p’ar.a Innovacion Bucaramanga
conformar alianzas estratégicas
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Reunion Alcalde

Reunidn Vive Boyaca Territorio
Municipio de Chivor

De Paz Gobernacion de Boyaca Reunién Sector Turismo

Municipio de Chivor

y#) CémaraComercioTunja

CamaraComercioTunja

)
Y en el marco de

r
realizamos
el lanzamiento oficial de nuestra
nueva Oficina de Asesoria
Tecnologica, servicio gratuito

=

Reunion empresarios

sector avicola Guateque
Camara Movil
= comunicaciones@ccomerciotunja.org.co
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Presidencia Ejecutlva

¥#) CamaraComercioTunja

ejecutivos de Camaras oe
Comercio de Boyaca estar
cOon asesora de ministra

El Presidente Ejecutivo acompaio las
Exaltaciones Centenario en Miraflores y
Guateque

El Presidente Ejecutivo de la CCT se
desplazé a las provincias de Marquezy
Occidente para adelantar la Cdmara Movil

y#) CamaraComercioTunja

e alianzas

estrategicas para ias regiones

"A‘F |

g UL

r El Presidente Ejecutivo firmo Reunion con comerciantes en
convenio con Patriotas Boyaca el Municipio de Chiquinquira
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Presidencia Ejecutiva

El Presidente Ejecutivo de la CCT estuvo
presente en la entrega de denominacion del
Origen del bocadillo veleiio que se realizé en
Vélez (Santander), para los productores -
moniquirefios, donde se establecié dialogo con| ; 5
la Camara de Comercio de Bucaramanga .

En la Celebracion de los 100 aios de la entidad se
realizaron varias exaltaciones y condecoraciones

Camara Mévil en la provincia de de parte de varios entes gubernamentales.

Ricaurte
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El Presidente Ejecutivo de la
CCT realizé reconocimiento a la
Camara de Comercio de
Duitama

El Presidente Ejecutivo recibio
diferentes reconocimientos para la CCT
por sus 100 aios de historia comercial
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Presidencia Ejecutiva

El Presidente Ejecutivo de la Camara
de Comercio de Bucaramanga hace
reconocimiento a la Camara de
Comercio de Tunja por sus 100 afios

£t o) CémaraComercioTunja

SAl Iniciamos segundo
dia del #R que
parte desde IC3
Agradecemos a

por su todas las atenciones
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m
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Acompafamiento a la exaltacion
centenario en las provincias de

Centro, Neira, Occidente y
Ricaurte
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Presidencia Ejecutiva

El Presidente Ejecutivo de la CCT
realizé la apertura de Exposalud

El Presidente Ejecutivo de la CCT expuso la
y Belleza

exitosa experiencia del clima laboral que
tiene la entidad, por invitacion de Comfaboy

El Presidente Ejecutivo de la CCT dio
finalizacion a los eventos de 100 afos
con la conferencia de Yokoi Kenji

El Presidente Ejecutivo de la CCT

El Presidente Ejecutivo de la CCT asistio participo en rueda de prensa de
a la inauguracion de la Oficina de TecnoShow
Santana
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Campana de Renovacion

Se realizd un plan de medios estructurado en todas las 73
jurisdicciones que conforman la CCT con presencia en todos los
medios (Prensa, Internet, Radio, Television, Impresos, etc.)

HSB Noticias sy Sl do Comercic éw Rurke
NoTicis  Comenzo la actualizacion de la matricula mercantil en #Tunja g Phugy o0 5 § '
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Comenzé la actualizacion de la matricula mercantil ...

El director ejecutve de la Cadmara de Comeroio de Tunja,
Julidn Galvie, anunoié que ya estd abierto el pro
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Publicidad Institucional

La Camara de Comercio de Tunja realiza impresiones masivas de afiches con
fechas especiales y actividades propias de la entidad.

CEREMONIA

EXALTACION CENTENARIO
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Yo Si Compro en mi Ciudad

La campafa navideiia que se ha realizado los ultimos 3 afios ha tenido una gran acogida tanto en los empresarios
como en la comunidad en general realizando sorteo de varios premios en las oficinas seccional y receptoras de la
entidad. Esta campafia tiene como objetivo incentivar
a los boyacenses a realizar las compras de fin de afio en la cuidad o municipio donde reside
Apoyando al comercio de la region.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen Corporativa

Se realizo apoyos en todos los eventos de la entidad, seminarios y Capacitaciones, mejorando la presencia

de imagen de la entidad en todos los 73 municipios que tiene jurisdiccién la Camara de Comercio de Tunja.
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

JORNADA DE RENOVACION

Se ha venido adelantando la jornada de renovacion del registro (RM, RUP, RNT,) mediante
la visita de nuestros promotores a cada uno de los municipios de la
jurisdiccién, adicionalmente se han habilitado cajas adicionales en nuestra oficina principal
y seccional con el fin de brindar una atencién de calidad a nuestros comerciantes.

Jornada De Renovacion

Se han dispuesto renovaciones a través de nuestra pagina
web, con el fin de garantizar a nuestros usuarios la
renovacion desde la comodidad de sus hogares.
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JORNADA DE ASESORIA

Asesoria en la provincia
de Ricaurte

El Director juridico y de
registros publicos en compafiia
del equipo de abogados de la
entidad han adelantado
jornadas de asesoria
juridica, promocion y
capacitacion de los registros a
cargo de las Camaras de
Comercio en los diferentes
municipios de la jurisdiccion.

JURIDICA

Asesoria Juridica en la jurisdiccidon de la Camara de Comercio de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

GESTION

El afno 2017 se tramitaron en
total 233 solicitudes de
conciliacion, 410 audiencias
realizadas.

INAUGURACION CENTRO DE

CONCILIACION VYV ARBITRAJE Se presentaron 37 solicitudes para la jornada
DE GARAGOA de conciliacion gratuita, fue una jornada

bastante concurrida.

En el mes de Septiembre se realizo la inauguracion

del Centro de Conciliacidn y Arbitraje del PRONOCION DE LOS SERVICIOS

Municipio de Garagoa, donde la CCT cuenta con
una oficina receptora

Se realizé promocion de los servicios del Centro de Conciliacion
y Arbitraje de la CCT

) . -- |
Conciliat N:a(emrm‘

ﬁﬁ:;;n‘ﬂ“

"F Camara de Comercio de Tunja ' @ccomerciotunja camaradecomerciodetunja B8 comunicaciones@ccomerciotunja.org.co

www.ccomerciotunja.org.co



g

Tamara de Tomercio
de Tunja

EPARTAME.NTQ DE GESTION
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NTOS DE FORMACION Y
CAPACITACION

Se realizaron 255 Eventos
Asistentes total ano 2017: 17.518
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Capacitacion en Registro Nacional de Taller como vender su empresa — Servicio al Capacitacion Registro Unico de Proponentes
Turismo en la Jurisdiccién de la CCT Cliente en la Jurisdiccién de la CCT en la Jurisdiccion de la CCT

EVENTOS DE FORMAECION Y
CAPACITACION

i, WSGR | !

Conferencia con Yokoi Kenji Capacitacion Nuevo Cadigo de Policia Seminario Reforma Tributaria
Estructural
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Capacitacién de SG-SST en la Capacitacion en Normas Técnicas Sectoriales  Capacitacion servicio al cliente en la
Jurisdiccién de la CCT NTS-002 en la Jurisdiccion de la CCT Jurisdiccion de la CCT

EVENTOS DE FORIVIACIOIN Y
CAPAGI TAECIOIN

Capacitacion Registro Nacional Capacitacion Registro Mercantil y Capacitacion en Gestidn Financiera
de Invima Esadl
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Capacitacion mercado y venta Capacitacion monotributo e Iva Capacitacion métodos alternos

provincia de Occidente provincia de Occidente de solucion de conflictos
EVENTOS DE FO RIVIACIHOIN Y
CAPAGITAG|OIN

Capacitacion buenas practicas de Diplomado Jévenes Empresarios Encuentro Empresarial
manufactura — Valle de Tenza
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Feria lll MotoGo Saldn Internacional del Mundo
de las Ruedas en Corferias, Bogota D.C.

MISIONES COMERCIALES
B

Feria de la belleza y salud 2017 Agroexpo 2017
Corferias Bogota D.C. Corferias Bogota D.C.
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Visita Empresarial Planta de
Produccion Bruder

Comerclo Exterior

Socializacion Plan de Internacionalizacion
Empresa PBA Consulting

Estrategia de ventas 'y
seleccion de proveedores

Seminario Taller “Fortaleciendo la cadena Capacitacion Neuromarketing Desayuno empresarial -
agroindustrial Boyacense para las embajada de Panama
exportaciones
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Pacto Regional Chiquinquira — Andi Jornada de derivados lacteos Seminario Programa para disefar una

del Futuro — Héroes Fest. estrategia exportadora en el sector lacteo
Comercio Exterior Aliado: UAN - ProColombia

Conversatorio Cafés Especiales
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

iembre
CRA 10
Ky 16

T R Primer Fes.tl.va.I del De.scuento en Evento comercial “Madruguele al
el Municipio de Miraflores

comercial, cultural y Diciembre” Sector Carrera 10
deportiva en el Municipio EVENTQOS entre calle 14 y 16 en el Municipio

de Moniquira COMERCIALES de Chiquinquira

%

<
Festival del Descuento en el Festival Comercial de Descuentos y
Municipio de Samaca Festival Gastronomico Comercial en
el Municipio de Garagoa
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Primer Festival del Descuento en

el Municipio de Ramiriqui
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Capacitacion: Nuevas tecnologias Capacitacion: Mentalidad y Alianzas para la Innovacion
en el sector transporte de pasajeros Cultura Innovadora Sesion Show
Municipio de Tunja

Apoeyo al Empresario

Capacitacion: Creacion de Empresa Rueda de Negocios Asesoria Tecnoldgica a
y Asociatividad Empresarios

Municipio de Samaca
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CENTRO
DE CONVENCIONES
o E T u M J A
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

El Centro de Convenciones opera desde el afio 2011 contribuyendo con el desarrollo
regional, espacio dedicado para nuestros afiliados, empresarios, instituciones y comunidad en
general cuyo objetivo esta encaminado a establecer las condiciones para el préstamo de las
instalaciones bajo parametros de planificacion, organizacidon, comercializacién y logistica
integral para la realizacidon de todo tipo de eventos.

»EVENTOS COMERCIALES
»EVENTOS SOCIALES Y

/ CULTURALES
PORTAFOLIO _—— ——> »EVENTOSACADEMICOS

DE SERVICIOS: ———7i— >EVENTOS RELIGIOSOS

x >EVENTOS DE CAPACITACION
>EVENTOS CONCILIACION

>EVENTOS DEPORTIVOS Y @A
JUNTAS DIRECTIVAS ¥ 4

CENTRO
DE CONVEMCIOMES
oo T u M 4 A
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de Tunja

COMERCIALES

DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 206 EVENTOS
COMERCIALES

EVENTOS

GREMIALES

SOCIALES

ACADEMICOS

DURANTE EL ANO 2017 SE

DURANTE EL ANO 2017 SE

DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 42 EVENTOS
ACADEMICOS

REALIZARON 06 EVENTOS REALIZARON 07 EVENTOS
GREMIALES SOCIALES
RELIGIOSO CAPACITACIONES

CONCILIACION

DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 08 EVENTOS
RELIGIOSO

DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 15 EVENTOS DE
CAPACITACIONES

DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 53 CONCILIACIONES
CELEBRADAS EN EL CENTRO DE
CONVENCIONES

EVENTOS PROPIOS

MIEDICOS

DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 135 EVENTOS
PROPIOS DE LA CCT

DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 16 EVENTOS
MEDICOS

N
‘v)
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Tdamara de Tomercio

D
o
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Tdamara de Tomercio

de Tunja

ASANMBLEAS

DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 03 EVENTOS DE
ASAMBLEAS

GRADOS

DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 10 EVENTOS DE
GRADOS

*F Camara de Comercio de Tunja ¥ @ccomerciotunja camaradecomerciodetunja
www.ccomerciotunja.org.co

POLITICOS DEPORTIVOS
DURANTE EL ANO 2017 SE DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 04 EVENTOS REALIZARON 03 EVENTOS

POLITICOS DEPORTIVOS
FERIALES

DURANTE EL ANO 2017 SE
REALIZARON 12 EVENTOS
FERIALES

H comunicaciones@ccomerciotunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

EXPOBOYACA SALUD Y BELLEZA

DE CONVENCIONES
poe T WU N J A
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FINANCIERO
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Procesos de la Gestion Humana

¢ Seleccion

3 . * Contratacion .  (capacitacion * Examen de Egreso
: Examben:gdet-’ng(eso S.0 *  Afiliacién «  Reinduccién »  Liquidacién _ '
rueba Fsicotecnicas *  Induccién . Evaluacién de desempefio.  °©  Retiro Sistema de seguridad Social
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Capacitacion a los funcionarios de Jornada de Induccion y Re-induccidn a Seminario de Servicio al Cliente
Tunja, Oficina Seccional y Receptoras todos los funcionarios de la CCT sobre
en Servicio al Cliente procesos y planeacion estratégica

Capacitacion

Capacitacion cultura
organizacional y sentido de
pertenencia dirigida a todos

los funcionarios de la CCT

Capacitacion solucion de conflictos
dirigida al comité de convivencia laboral Curso certificado de trabajo
y Directores de Departamento seguro en alturas
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FORTALECIMIENTO DEL ESPIRITU DEPORTIVO

ENTRENAMIENTOS Y
PARTICIPACIONES
INTERCAMARAS DE
COMERCIO
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

FECHAS ESPECIALES PARA FUNCIONARIOS

Actividades de Gestion Humamna

.T Foeifae
\\» ?{f}“
Inauguracion sala de bienestar para los
funcionarios de la CCT

* Examenes Periodicos Médicos
Ocupacionales

Estudio clima laboral

Induccidn y reinduccion
SG-SST
Reconocimiento a funcionarios

funcionarios CCT
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Tamara de Tomercio
de Tunja

CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
EN TEMAS DE:

Organizacién Archivos de Gestidn, Actualizacion
Tablas de Retencién Documental, Cronograma
de Transferencias Documentales, Consulta vy
Préstamo de Documentos.

, 1

GESTION DOCUMENTAL

INTERVENCIONES

Intervencién de Fondo Acumulado realizada a las dependencias:
- Conciliacién y Arbitraje

- Coordinacién Administrativa y de Contratacion

-Gestion Humana

-Control Interno y Control Social

-Planeacion y Estudios Econdmicos

Funciones:

Clasificacién, Organizacién, Depuracién de duplicidad eliminaciéon de
material abrasivo, foliaciéon, bases de datos, y elementos de descripcion.

Después

| 11T
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

SISTEMAS

vmware

Implementacion de tecnologia
VMWARE para la
virtualizacion de servidores

Renovacion equipos de
computo

V ’?’ ® ® Sistema

Integrado de

SO

CALIDAD Informacion
Implementacion de tecnologia Adquisicién de software Isolucion . . icios de Tecnologi
GLPI para la gestion de para la administracion del Sistema R | ¢ ecnologla
servicios de tecnologia de Gestion de Calidad
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

SISTEMAS

INFORMA

o COLOMBIA -

Convenio para venta de informacion
comercial Adecuacion tecnoloégica oficina de
conciliacion de Garagoa

Docunet» AV

Solutions

C e s - . Implementacion ventanilla Unica
Adquisicion Tecnolégica nueva sede de Samaca P
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

ASESORIAS TECNOLOGICAS

Feria del Oriente Colombiano, ofreciendo los ‘ INDUSTRIA Y TU
servicios de Asesoria Tecnoldgica que ofrece |
la Camara de Comercio de Tunja en su
jurisdiccion
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TALLER
ESTRATEGIAS EFECTIVAS PARA UNA 1

Auditorias vy
seguimientos
a procesos
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Tamara de Tomercio
de Tunja

DEPARTAMEN
ESTUDIO

TO DE PLANEACI
S EC
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Tamara de Tomercio
de Tunja

ESTUDIOS

| emmnrn e e e v T

' B ! Segawriento Programs Arus de trabajo Aceresdade 2018
—— [eseemeses—— T ewsswam

TN 0 S . O T

1G8) AT

‘Cdmara de Comersio ——
da Tunje | omr—m vt hsntsots
=727

ﬁ.—:h'_-l.
ERT- T

INFORME DE GESTION
VIGENCIA 2016

Informe Seguimiento
Institucional 2016 Programa Anual de Trabajo

Concepto de la situacion econdmica del
Departamento de Boyaca 2016

2016

(pomaci ST
' [

o 4
» 4
- -

Es s

ENCUESTA DE PERCEPCION — SEGUNDO SEMESTRE 2016
PERCEPCION DE LOS USUARIOS CON RESPECTO A LOS SERVICIOS
QUE OFRECE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA - OFICINAS
SECCIONAL Y RECEPTORAS

Tdmars de Tomerele
de Tunje

.23

TR [ COME LU W ¥ AR RTALI :‘—*) »
=T G
ST [ FAC TRRLDAD: FAR LK
R 0 L BTG (3 CI0MC LI ¥
RETHTEASE EM EL WL PA0 D GABAGOA
BOTRCA

: Encuesta General de
Estudio de factibilidad para la creacion del Boyaca en Cifras 2015 - 2016 Percepcion de los Servicios
Centro de Conciliacidon y Arbitraje en el de la CCT
Municipio de Garagoa
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Graduacion 25 Auditores Internos Panel Implementacion del SIG Participacion ORMET
HSEQ Departamental

Direccion de
Planeacion

Subcomision Departamental de
Camara Mavil: Asesoria personalizada en Planeacidn Concertacion de Politica Salarial
Estratégica y Sistemas Integrados de Gestion
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Direccion de
Planeacion

Participacion ORMET
Departamental

ENCUENTRO PARA EL

CRECIMIENTO

REGIONAL
‘ n'(a BOYAC) Q
DICIEMBRE -

peem
14 252 socamoso

Participacion reuniones
de la Comision Regional
de Competitividad de
Boyaca

Participacion en capacitacion por la
Superintendencia de Industria y Participacion en reunion de
Comercio sobre Estudios Econémicos CODECTI
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Tamara de Tomercio
de Tunja

SISTEMA DE INTEGRADO DE:;GESTIC')N

*Investigacion de accidentes de trabajo.
*Socializacion de lecciones aprendidas

sImplementacién de Programas en SST. 5‘/"Amblente
*Capacitaciones en SST. ROYACA/I2017
*Actividades de Prevencién y Promocién COYR7CE Y R

*Participaciéon en Expoambiente Boyaca 2017 SRR R v 4.

*Realizacion de Simulacro.

*Realizacidn de inspecciones.

*Mantenimiento del SGSST, segtin Decreto 1072 del 2015 y la
resoluciéon 1111 de 2017.

*ldentificacion de peligros, valoran riesgos y determinan
controles.

*ldentificacion del perfil Socio demografico de los funcionarios
de la Camara de Comercio.

*Aplicacién de encuesta de morbilidad sentida a funcionarios
*Disefio y mantenimiento del normograma o matriz legal.
*Realizacidon de matriz de comunicaciones

*Realizacion de matriz de roles y responsabilidades

*Ajustes al Proceso del Sistema Integrado de Gestidn.
*Participacion en simulacro Nacional

*Disefio de Plan de capacitacion, formaciéon y entrenamiento
(induccion, reinduccion, capacitaciones)

*Celebraciéon del mes de Seguridad y Salud en el Trabajo
*Diseiio del Plan de trabajo para el afio 2018 del SIG.
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SISTEMA DE INTEGRADO DE GESTION

A
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

INDICADORES
DE GESTION
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

———

= Para el afio 2017 la meta anual del total de Ingresos de la Camara de Comercio de 90,90%

Tunja es de $8.412 millones, para un cumplimiento del 90,90 % frente a la meta total Anual
del afio.

Cumplimiento acumulado del total de ingresos de la CCT
EN MILLONES

INGRESOS EN MILLONES
B META 2017 EN MILLONES

$7.200 $7.400 S$7.600 $7.800 $8.000 $8200 $8.400 $8.600
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EVALUACION
/—-"_—--_.,_

» Para el afio 2017 la meta anual del total de Ingresos Publicos de la Camara de o
Comercio de Tunja es de $6.360 millones, se recaudo un valor total acumulado de $ 100,41%
6.386 millones para un cumplimiento del 100,41% frente a la meta. Anual

CUMPLIMIENTO DE INGRESOS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE TUNJA EN MILLONES

$6.386
INGRESOS EN MILLONES

m META 2017 EN MILLONES

$6.345 $6.350 $6.355 $6.360 $6.365 $6.370 $6.375 $6.380 $6.385 $6.390
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= Para el afio 2017 la meta anual del total de Ingresos Publicos de la Camara de Comercio 100,41%
de Tunja es de $6.360 millones, se recaudo un valor total acumulado de $ 6.386

. . Anual
millones para un cumplimiento del 100,41% frente a la meta.

Cumplimiento total de los ingresos publicos sobre presupuestado
EN MILLONES

400.00%

150.00%

100,00% |

250.00%

200.00% 116,99% 113 89%

150,00% 99 6450 94,17%

100, 00%

L]
102,95% 80,71%

540, 00%

0,00%

MATRICULAS RENOVACIONES INSCRIPCION FORMULARIOS CERTIFICADOS PROPOMENTES SIN AMNIMO DE CENTRO DE REMDIMIENTOS
LUCRD CONVENCIONES FINANCIERDS

v
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

EVALUACION

= Para el afio 2017 la meta anual del total de Ingresos Privados de la Camara de
Comercio de Tunja es de $ 2.052 millones. Para el afio corrido se registra un
cumplimiento en la meta del 61,4% frente a lo presupuestado con un recaudo total de $
1.261 millones

Cumplimiento acumulado del total de ingresos Privados de la CCT
EN MILLONES

INGRESOS EN MILLONES
® META 2017 EN MILLONES

S- $500 $1.000 $1.500 $2.000 $2.500
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EVALUACION

= Para el afo 2017 la meta anual del total de Ingresos Privados de la Céamara de
Comercio de Tunja es de $ 2.052 millones. Para el afio corrido se registra un
cumplimiento en la meta del 61,4% frente a lo presupuestado con un recaudo total de
$ 1.261 millones

Cumplimiento total de los ingresos Privados sobre presupuestado
EN MILLONES

470,82%

500,00%
450,00%
A0, 00°%
350,00%

300,00%

250 004%
103,25% 108,05%

200,00% -

150,00%

10:0,00%
50,00%

000

Afiliaciones Capacitaciony Administracion Conmvenios Conciliacion y Centro de Otros ingresos INGRESOS NO

Arbitraje Convenciones Operacionales OPERACIONALES

Programas de proyectos
privados
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

EVALUACION

= Para el afio 2017 la meta anual del total de Ingresos del centro de convenciones es de 69,57%
1.089 millones de los cuales 585 millones son Ingresos publicos y 504 millones son
ingresos Privados. Para el afio 2017 se recaudd un valor total de $758 millones para
un cumplimiento 69,57 % frente a la meta total del afio.

Anual

Cumplimiento del Total de Ingresos del Centro de Convenciones en

MILLONES
$1.089

META 2017 EN MILLONES
INGRESOS EN MILLONES
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Tamara de Tomercio
de Tunja

EVALUACION

= Para el afio 2017 la meta anual de ingresos en matriculas de las oficinas
principal, seccional y receptoras es de $454 millones con un recaudo por valor total de
$442 millones para un cumplimiento del 97,4 % frente a la meta total del afio.

INGRESOS POR MATRICULAS ACUMULADAS EN MILLONES

S 300
$ 250
$200
S 150
>100 $19 $ 22
P
50 Ay
$ -
CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA  MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI TUNJA
MUNICIPIO CHIQUINQUIRA |VILLA DE LEYVA| MONIQUIRA | MIRAFLORES | GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI TUNJA TOTAL
% CUMPLIMIENTO 259,4% 264,2% 317,1% 158,4% 174,6% 266,2% 513,7% 71,0% 97,4%
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EVALUACION

= Para el afio 2017 la meta anual de ingresos en renovaciones de las oficinas
principal, seccional y receptoras es de $3.822 millones con un recaudo por valor total de
$3.808 millones para un cumplimiento del 99,6 % frente a la meta total del afio.

INGRESO POR RENOVACIONES ACUMULADO EN MILLONES

$2.486
$2.500 -
$2.000 -
$1.500 -
$1.000 1 $478
5500 - $2 $138  $99 $174 ¢ $69
s_
CHIQUINQUIRA VILLA DE MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI TUNJA
LEYVA

% CUMPLIMIENTO 121,5% 189,3% 112,6% 120,9% 115,0% 93,6% 162,7% 89,4% 99,6%

(e ) . . " - . . . » S . . »
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0
= Para el afio 2017 la meta anual de ingresos en dfiliados de las oficinas 103,3%
principal, seccional y receptoras es de $95 millones con un recaudo por valor total de $98 Anual
millones para un cumplimiento del 103,3 % frente a la meta total del afio.

INGRESO POR AFILIADOS ACUMULADO EN MILLONES

B CHIQUINQUIRA mVILLADE LEYVA = MONIQUIRA = MIRAFLORES = GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI TUNJA

$ 61

AFILIADOS REAL AL MES

MUNICIPIO CHIQUINQUIRA  |VILLA DE LEYVA| MONIQUIRA | MIRAFLORES | GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI TUNJA TOTAL
106,5% 131,5% 105,6% 112,2% 103,4% 86,7% 113,7% 100,8% 103,3%

% CUMPLIMIENTO
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Tamara de Tomercio
de Tunja

= Para el afio 2017 la meta anual de ingresos total de las oficinas principal, seccional y
receptoras es de $7.822 millones con un recaudo por valor total de $7.647 millones para
un cumplimiento del 97,8 % frente a la meta total del afio.

TOTAL DE INGRESOS POR OFICINAS EN

MILLONES TOTAL DE INGRESOS
TUNJA EN MILLONES

META OFICINA  m Total Ingresos Oficina $12.000
$10.000
5 8.000 B Total Ingresos
) - $6.000 Oficina
857 $4.000 — —
- - 52 - s 5.580 | META OFICINA
$180 $199 111 .
CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA MONIQUIRA  MIRAFLORES ~ GARAGOA GUATEQUE  RAMIRIQUI TUNJA

MUNICIPIO CHIQUINQUIRA |VILLA DE LEYVA| MONIQUIRA | MIRAFLORES | GARAGOA | GUATEQUE | RAMIRIQUI | TUNJA | TOTAL
% CUMPLIMIENTO 89,2% 119,0% 87,0% 79,9% 92,3% 86,9% 117,4% 99,1% 97,8%
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*Para el afo 2017 el total de matriculas de personas naturales y personas 190,25%
juridicas, Establecimientos comerciales, sucursales y agencias fue de 9.916 de las 5.212 Anual
de la meta para el afo. El cumplimiento de la meta anual es de 190.25%.

TIPO DE EMPRESA MATRICULADA
4885
4347
495
164
] 3 17
PERSONA NATURAL PERSONAS JURIDICAS ESTABLECIMIENTOS SUCURSALES AGENCIAS ESAL
COMERCIALES
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Tdamara de Tomercio
de Tunja

e —
* Para el afio 2017 el total de matriculas por oficinas principal, seccional y receptoras fue de 190,25%
9.916 de las 5.212 de la meta para el afio. EI cumplimiento de la meta anual es de 190.25%. Anual

MATRICULAS ACUMULADAS AL MES

6000 -

5011
5000 -
4000 -
3000 -
2000 | 1601
1216
1000 664 473
173 371 407
o J e 1
CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA MONIQUIRA  MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI TUNJA
MUNICIPIO CHIQUINQUIRA _ [VILLA DE LEYVA| MONIQUIRA | MIRAFLORES | GARAGOA | GUATEQUE | RAMIRIQUI | TUNJA | TOTAL
% CUMPLIMIENTO 168,1% 194,1% 252,0% 152,6% 171,8% 273,7% 217,8% 186,9% | 190,25%
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* Para el afio 2017 el acumulado total de renovaciones fue de 32.887, de las 31.511 de la 104,37%
meta anual para un porcentaje de cumplimiento acumulado de 104,37% Anual

RENOVACIONES ACUMULADAS AL MES

20000 ~
15251
15000 -
10000 -
5379 3991
5000 - - } ¥ 2132 1086 1897 1516 1635
0 - T ——— m—
CHIQUINQUIRA  VILLADE LEYVA  MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI TUNJA
MUNICIPIO CHIQUINQUIRA _|VILLA DE LEYVA| MONIQUIRA | MIRAFLORES | GARAGOA GUATEQUE | RAMIRIQUI | TUNJA | TOTAL
% CUMPLIMIENTO 110,6% 108,5% 102,8% 95,1% 98,5% 99,8% 101,3% 103,8% | 104,37%

'_f’ Camara de Comercio de Tunja y @ccomerciotunja camaradecomerciodetunja = comunicaciones@ccomerciotunja.org.co

www.ccomerciotunja.org.co



e —

90,04%

* Para el afio 2017 se han realizado un total de 1531 afiliaciones, para un porcentaje del
90,04% de los 1.700 de la meta.

Anual

AFILIADOS ACUMULADOS AL MES

800 - :
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 - G

CHIQUINQUIRA  VILLADE LEYVA  MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI TUNJA

MUNICIPIO CHIQUINQUIRA _ [VILLA DE LEYVA| MONIQUIRA | MIRAFLORES | GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI TUNJA
92,73% 107,42% 87,38% 97,04% 89,97% 87,41% 123,35% 84,83%

% CUMPLIMIENTO

- 2 . . - . . > ’ s . N s
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5.879

* Para el afio 2017 el acumulado total de matriculas es de 9.916, para el mismo periodo se
tiene 5.879 cancelaciones, es decir, que por cada 100 matriculas que se realizan en la
jurisdiccion, se estan efectuando 59 cancelaciones. Anual

cancelaciones

TIPO DE CANCELACION
3209

2496

106 5 33 30

PERSONA NATURAL PERSONAS JURIDICAS ESTABLECIMIENTOS SUCURSALES AGENCIAS ESAL
COMERCIALES
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411,29%

» Para el afio 2017 se realizaron 255 capacitaciones. El cumplimiento acumulado del Plan
de Formacion y Capacitacion para la vigencia 2017 es de 411,29%.

Anual

Actividades de formacidn y Capacitacion al Aho

255
TOTALES
62
0 50 100 150 200 250 300
ACTIVIDADES REALIZADAS META ACTIVIDADES

MES Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre | TOTALES

META
ACTIVIDADES| 3 6 3 7 7 9 7 4 6 3 4 3 62
ACTIVIDADES
REALIZADAS 4 17 25 19 31 18 15 18 32 25 26 25 255

"F Camara de Comercio de Tunja ' @ccomerciotunja camaradecomerciodetunja B8 comunicaciones@ccomerciotunja.org.co

www.ccomerciotunja.org.co



P —

57,96%
Anual

* Para el afio 2017 se realizaron 36 apoyos a eventos culturales o comerciales en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja. ElI cumplimiento acumulado para la
vigencia 2017 es de 57,96%.

Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Camara

de Comercio de Tunja

TOTALES

0 10 20 30 40 50 60 70

ACTIVIDADES REALIZADAS = META ACTIVIDADES

MES Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre | TOTALES
APOYOS
REALIZADOS 2 2 0 1 1 2 2 5 4 2 5 10 36
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EVALUACION

184,40%

* Para el afio 2017 a las actividades de formacion y capacitacidn en la jurisdiccion de la

Camara de Comercio asistieron como participantes 17.518 beneficiarios de dichos Anual
programas, con un porcentaje acumulado de 184,40% del total de las 9.500 como meta de

participantes.

Participantes Beneficiarios en Programas de Formaciony
Capacitacion Anual
I I I I I I
17518
TOTALES

I 9500 I I I
| | | |

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

ASISTENTES A EVENTOS META DE PARTICIPANTES
MES Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre | TOTALES
ASISTENTES
EVENTOS 471 3848 | 1274 507 1287 944 3163 822 2182 2067 732 221 17518
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EVALUACION -
* La meta para el afio 2017 de percepcion es del 3.5% con un promedio del Primer Semestre del 3,328 %
3,328%, es decir, con un acumulado del 95%. En general cada una de las oficinas receptoras lograron Promedio

una calificacién de bueno en los servicios prestados, logrando una calificacién promedio del 3,328
Se evidencio que la calificacién mas alta se presenté en la oficina Guateque con un 3,560
(Bueno), seguido de Chiquinquiréd 3.430 (Bueno), Miraflores 3,411 (Bueno), Villa de Leyva 3,364
(Bueno), Garagoa 3,343 (Bueno), Ramiriqui 3,282 (Bueno), Moniquira 3,159 (Bueno) y la calificacion
mas baja es Tunja 3,073 (Bueno).

Grafico 3. Promedio indice de percepcion de los servicios por oficina Primer

Semestre 2017 3,560
3430 3411
3,364
3,343
3282
3,159
3073 l
e /
Oficina. TUNJA Oficina. Oficina. Oficina. Oficina. Oficina. Oficina. VILLA DE Oficina.
MONIQUIRA CHIQUINQUIRA GARAGDA RAMIRIQUI MIRAFLORES LEYVA GUATEQUE

¥ Camara de Comercio de Tunja W @ccomerciotunja camaradecomerciodetunja B comunicaciones@ccomerciotunja.org.co

www.ccomerciotunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Meta: 24 quejas

EVALUACION

*Para el afo 2017 la meta es de 24 quejas, se presentaron 15 quejas, 8
sugerencias y 25 felicitaciones.

*Se observa que el nimero de quejas disminuyd de 23 en el afio 2016 a 15 en el
afio 2017, es decir, en un 34,78%, lo cual indica una importante mejora en la
prestacion del servicio.

Real: 15 quejas

COMPARATIVO 2016 Vs 2017

ACUMULADO ANUAL 2016 - 2017
SUGERENCIAS FELICITACIONES ’s
QUEJAS 2017 2
B Queias v reclamos Sugerencias 5 8 4
SUGERENCIA FELICITACION QUEJA
COMPARATIVO TRIMESTRAL 2017
J B SUGERENCIA = FELICITACION QUEJA
TOTALES a 3 1a6 , 4 4 ;4
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
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EVALUACION

* La meta para el afio 2017 de percepcion de Informacion Comercial es del 3.5%
con un tiempo de respuesta a las solicitudes es de 16 horas habiles.

*En concordancia con la meta y de conformidad con las encuestas realizadas la
prestacion del servicio se encuentra dentro de los parametros.

COMPARATIVO VARIACION TRIMESTRAL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES
PERCEPCION INFORMACION COMERCIAL DE INFORMACION COMERCIAL
3,86% 3,82% META TRIMESTRAL REAL HORAS
3,74% 3 75%
16 16 16 16
l |— 2 0 9 0
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
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Tamara de Tomercio
de Tunja

EVALUACION D
« Para el afio 2017 la meta del Indicador indice de satisfaccion del cliente con el servicio de formacion y 123,35%
capacitacion - Encuesta Gestion Empresarial — Tunja, es del 90%. En el afio 2017 la calificacion porcentaje Anual

de cumplimiento en los eventos es de 97%, mientras que el acumulado anual es del 107,78%

« La meta del Indicador indice de satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y capacitacion -
Encuesta Gestion Empresarial —oficina seccional y receptora es del 70%. De los eventos realizados en las
oficinas la calificacion de la percepcién del servicio fue del 97%, con un acumulado anual del
138,93%, mientras que el total acumulado es del 123,35%

Satisfaccion del cliente con el servicio de Satisfaccion del cliente con el servicio de
formacion y Capacitacion Tunja formacidn y Capacitacion Oficinas

_ ] ® META Oficinas Porcentaje Mes oficinas
B META TUNJA ™ Porcentaje Mes Tunja [

100% \/ — 70%

50% - -
0, // T—— - - | ﬁ —/7
1 A _ “\««““—“M\‘—‘“\ //
__\r\\\\ |
META Oficinas

Porcentaje Mes oficinas

90%

100%

95%

90%

85%
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Tamara de Tomercio
de Tunja

* El seguimiento al programa anual de trabajo es una actividad realizada y coordinada directamente por la 93,28 %
Direccion De Planeacion Y Estudios Econdmicos de la Camara de Comercio de Tunja, consolidando el Anual
avance y cumplimiento del Programa Anual de trabajo. Con un cumplimiento anual del 93,28%.

Porcentaje de Avance Trimestral
93,28%

73,44%
58,20%

29,81%

1" TRIMESTRE 2" TRIMESTRE 3" TRIMESTRE 4" TRIMESTRE
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* El seguimiento al programa anual de trabajo es una actividad realizada y coordinada directamente por la 93,28 %
Direccion De Planeacion Y Estudios Econdmicos de la Camara de Comercio de Tunja, consolidando el Anual
avance y cumplimiento del Programa Anual de trabajo. Con un cumplimiento anual del 93,28%.

Cumplimiento Plan Anual de Trabajo 2017

100,00%
o 96,88% 99% 100,00% 1
93,48% 03750 92,86% b b b
87,19%
l 76’35%
PRESIDENCIA CENTRO DE CONTROL INTERNO REGISTROS GESTION ADMINISTRATIVOY COMUNICACIONES  PLANEACION SISTEMAS
CONVENCIONES PUBLICOS EMPRESARIAL FINANCIERO

.
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*La meta del Indicador Tiempo en la inscripciones de matriculas, actos, libros y documentos en 5 dias
(dias), es de cinco (5) dias.

*Para afio 2017 el tiempo en numero de dias en las inscripciones de matriculas, actos, libros y e E
documentos fue de 5 dias promedio.
TIEMPO EN LA INSCRIPCION DE MATRICULAS, ACTOS, LIBROS Y DOCUMENTOS META
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 .REALS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
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EVALUACION

La meta del Indicador Tiempo en devolucién de las matriculas, actos, libros y documentos en dias es de: 1y 2
trimestre: 15 dias, 3 Trimestre: 6 dias 4 Trimestre: 4 dias.

*Para el afio 2017 el tiempo en estudio en numero de dias en la devolucion de matriculas, actos, libros y
documentos fue de: 3 dias para el 1er trimestre, 4 dias para el 2do trimestre, 4 dias para el 3er trimestre y 4
dias para el 4to trimestre,

TIEMPO DE ESTUDIO EN LA DEVOLUCION DE LAS
MATRICULAS, ACTOS, LIBROS Y DOCUMENTOS

B META REAL

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

(_f’ Camara de Comercio de Tunja 3 @ccomerciotunja camaradecomerciodetunja B4 comunicaciones@ccomerciotunja.org.co

www.ccomerciotunja.org.co



Tdamara de Tomercio
de Tunja

Para el afio 2017 se realizaron 136 capacitaciones programadas directamente por la Camara de Comercio donde se tomaron de
las encuestas en los servicios de formacién y capacitacion los resultados de la pregunta medio por el cual se informo de la
capacitacion , donde se observa que las personas que utilizan el servicio se enteran de las actividades de acuerdo a la grafica.

M Prensa Escrita

Medio por el cual se entero de las actividades de formacion
y capacitacion

M Correo Fisico
M Correo Electronico

0% i
(0] 0% W Otro Empresario

10% M Llamada Telefdnica
m Radio
M Revista

M Otra Entidad

12%

1%\1%\
4

3%
10%

Pagina web
8%
4%

M Oficina de la Cdmara de

Comercio de Tunja
H Redes sociales

Television

otro Medio
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EVALUACION

 Se presenta porque medios los usuarios y afiliados se enteraron de las actividades de la CCT, en el
ano 2017, la gréfica refleja el nimero de usuarios en cada mes en las redes de Twitter, Facebook e

Instagram.
Porque medios los usuarios y afiliados se enteraron de las actividades de la CCT
295486 .
284536 B Twitter

255405 265351 Facebook

M Instagram
205731 209282 204474
141215
127268
109855
95225
16390 54719 54721
33736
25350
14645 2ps3
539
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
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EVALUACION

La meta del Indicador Seguimiento al formato de solicitud de servicio area de Comunicaciones
es del 100%.

*Para el afo 2017, se recibieron 371 solicitudes hechas por las oficinas, de las cuales se
atendieron en su totalidad. para un cumplimiento del 100% frente a la meta.

Solicitudes atendidas por la jefatura de Comunicaciones Mes a Mes

50 -
45 -
40 -
32
28
26
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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* En el afio 2017 se recibieron 233 solicitudes de Conciliacion y 37 solicitudes de Conciliacion
Gratuita, 410 audiencias realizadas.

SOLICITUDES CONCILIACION Y ARBITRAJE

233

37

SOLICITUDES DE CONCILIACION SOLICITUD CONCILIACION GRATUITA
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