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Presidencia Ejecutiva 

Lanzamiento de Boyacá 
es para vivirla

Reunión Frente de Seguridad 
Empresarial sobre inseguridad 

en Tunja

Visita afiliados de Ramiriquí

Visita a Apicultora Los Cerezos 
en Viracachá, afiliado de la 

CCT 

Capacitación SGSST y Servicio al 
Cliente 

AFILIADOS Atención a medios de comunicación



Presidencia Ejecutiva 

Acompañamiento a la visita de la 
ministra de Comercio, Industria y 

Turismo

Apertura oficinas de Muzo y 
Otanche

Videoconferencia con 
Confecámaras y la Policía 

Nacional

Reunión con comerciantes sobre 
Tiendas D1

Reunión con embajador de Perú 
Ignacio Higueras Hare para 

conformar alianzas estratégicas

Segundo Comité Alianzas para La 
Innovación Bucaramanga



Presidencia Ejecutiva 

Reunión Vive Boyacá Territorio 
De Paz Gobernación de Boyacá Reunión Sector Turismo 

Municipio de Chivor
Reunión Alcalde 

Municipio de Chivor

Reunión empresarios 
sector avícola Guateque 

Cámara Móvil 



Presidencia Ejecutiva 

El Presidente Ejecutivo de la CCT se 
desplazó a las provincias de Márquez y 

Occidente para adelantar la Cámara Móvil

El Presidente Ejecutivo acompañó las 
Exaltaciones Centenario en Miraflores y 

Guateque

El Presidente Ejecutivo firmo 
convenio con Patriotas Boyacá

Reunión con comerciantes en 
el Municipio de Chiquinquirá



Presidencia Ejecutiva 

El Presidente Ejecutivo de la CCT estuvo 
presente en la entrega de denominación del 
Origen del bocadillo veleño que se realizó en 

Vélez (Santander), para los productores 
moniquireños, donde se estableció diálogo con 

la Cámara de Comercio de Bucaramanga

Cámara Móvil en la provincia de 
Ricaurte

En la Celebración de los 100 años de la entidad se 
realizaron varias exaltaciones y condecoraciones 

de parte de varios entes gubernamentales.



Presidencia Ejecutiva 

El Presidente Ejecutivo de la 
CCT realizó reconocimiento a la 

Cámara de Comercio de 
Duitama

El Presidente Ejecutivo de la Cámara 
de Comercio de Bucaramanga hace 

reconocimiento a la Cámara de 
Comercio de Tunja por sus 100 años

Acompañamiento a la exaltación 
centenario en las provincias de 

Centro, Neira, Occidente y 
Ricaurte

El Presidente Ejecutivo  recibió 
diferentes reconocimientos para la CCT 
por sus 100 años de historia comercial



Presidencia Ejecutiva 

El Presidente Ejecutivo de la CCT expuso la 
exitosa experiencia del clima laboral que 

tiene la entidad, por invitación de Comfaboy

El Presidente Ejecutivo de la CCT dio 
finalización a los eventos de 100 años 

con la conferencia de Yokoi Kenji

El Presidente Ejecutivo de la CCT 
realizó la apertura de Exposalud

y Belleza

El Presidente Ejecutivo de la CCT 
participó en rueda de prensa de 

TecnoShow
El Presidente Ejecutivo de la CCT asistió 

a la inauguración de la Oficina de 
Santana





Se realizó un plan de medios estructurado en todas las 73
jurisdicciones que conforman la CCT con presencia en todos los
medios (Prensa, Internet, Radio, Televisión, Impresos, etc.)



La Cámara de Comercio de Tunja realiza impresiones masivas de afiches con
fechas especiales y actividades propias de la entidad.



La campaña navideña que se ha realizado los últimos 3 años ha tenido una gran acogida tanto en los empresarios 
como en la comunidad en general realizando sorteo de varios premios en las oficinas seccional y receptoras de la 

entidad. Esta campaña tiene como objetivo incentivar
a los boyacenses a realizar las compras de fin de año en la cuidad o municipio donde reside

Apoyando al comercio de la región.



Se realizo apoyos en todos los eventos de la entidad, seminarios y Capacitaciones, mejorando la presencia
de imagen de la entidad en todos los 73 municipios que tiene jurisdicción la Cámara de Comercio de Tunja.





Se ha venido adelantando la jornada de renovación del registro (RM, RUP, RNT,) mediante
la visita de nuestros promotores a cada uno de los municipios de la
jurisdicción, adicionalmente se han habilitado cajas adicionales en nuestra oficina principal
y seccional con el fin de brindar una atención de calidad a nuestros comerciantes.

Jornada De Renovación 
Filapp  

Se han dispuesto renovaciones a través de nuestra pagina
web, con el fin de garantizar a nuestros usuarios la
renovación desde la comodidad de sus hogares.



El Director jurídico y de
registros públicos en compañía
del equipo de abogados de la
entidad han adelantado
jornadas de asesoría
jurídica, promoción y
capacitación de los registros a
cargo de las Cámaras de
Comercio en los diferentes
municipios de la jurisdicción.

Asesoría en la provincia 
de Ricaurte

Asesoría Jurídica en la jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja



Se presentaron 37 solicitudes para la jornada 
de conciliación gratuita, fue una jornada 

bastante concurrida.

El año 2017 se tramitaron en 
total 233 solicitudes de 

conciliación, 410 audiencias 
realizadas.

Se realizó promoción de los servicios del Centro de Conciliación 
y Arbitraje de la CCT

En el mes de Septiembre se realizó la inauguración 
del Centro de Conciliación y Arbitraje del 

Municipio de Garagoa, donde la CCT cuenta con 
una oficina receptora





Se realizaron 255  Eventos
Asistentes total año 2017: 17.518



Capacitación en Registro Nacional de 
Turismo en la Jurisdicción de la CCT

Taller como vender su empresa – Servicio al 
Cliente en la Jurisdicción de la CCT

Capacitación Registro Único de Proponentes 
en la Jurisdicción de la CCT

Conferencia con Yokoi Kenji Capacitación Nuevo Código de Policía Seminario Reforma Tributaria 
Estructural 



Capacitación de SG-SST en la 
Jurisdicción de la CCT

Capacitación en  Normas Técnicas Sectoriales  
NTS-002 en la Jurisdicción de la CCT

Capacitación servicio al cliente en la 
Jurisdicción de la CCT

Capacitación Registro Nacional 
de Invima

Capacitación Registro Mercantil y 
Esadl

Capacitación en Gestión Financiera



Capacitación mercado y venta 
provincia de Occidente

Capacitación monotributo e Iva 
provincia de Occidente

Capacitación métodos alternos 
de solución de conflictos

Capacitación buenas prácticas de 
manufactura – Valle de Tenza

Diplomado Jóvenes Empresarios Encuentro Empresarial



Feria III MotoGo Salón Internacional del Mundo 
de las Ruedas en Corferias, Bogotá D.C.

Feria de la belleza y salud 2017  
Corferias Bogotá D.C.

Agroexpo 2017  
Corferias Bogotá D.C.



Socialización Plan de Internacionalización 
Empresa PBA Consulting

Visita Empresarial Planta de 
Producción Bruder

Estrategia de ventas y 
selección de proveedores

Seminario Taller “Fortaleciendo la cadena 
agroindustrial Boyacense para las 

exportaciones

Capacitación Neuromarketing Desayuno empresarial -
embajada de Panamá 



Pacto Regional Chiquinquirá – Andi
del Futuro – Héroes Fest.

Jornada de derivados lácteos Seminario Programa para diseñar una 
estrategia exportadora en el sector lácteo 

Aliado: UAN – ProColombia

Conversatorio Cafés Especiales



Segunda feria 
comercial, cultural y 

deportiva en el Municipio 
de Moniquirá

Evento comercial “Madrúguele al 
Diciembre” Sector Carrera 10 

entre calle 14 y 16 en el Municipio 
de Chiquinquirá

Primer Festival del Descuento en 
el Municipio de Miraflores

Festival del Descuento en el 
Municipio de Samacá

Primer Festival del Descuento en 
el Municipio de Ramiriquí

Festival Comercial de Descuentos y 
Festival Gastronómico Comercial en 

el Municipio de Garagoa



Capacitación: Nuevas tecnologías 
en el sector transporte de pasajeros 

Municipio de Tunja

Capacitación: Mentalidad y 
Cultura Innovadora

Alianzas para la Innovación 
Sesión Show

Capacitación: Creación de Empresa 
y Asociatividad 

Municipio de Samacá

Rueda de Negocios Asesoría Tecnológica a 
Empresarios





El Centro de Convenciones opera desde el año 2011 contribuyendo con el desarrollo
regional, espacio dedicado para nuestros afiliados, empresarios, instituciones y comunidad en
general cuyo objetivo esta encaminado a establecer las condiciones para el préstamo de las
instalaciones bajo parámetros de planificación, organización, comercialización y logística
integral para la realización de todo tipo de eventos.

PORTAFOLIO 

DE SERVICIOS:

EVENTOS COMERCIALES 

EVENTOS SOCIALES Y 

CULTURALES

EVENTOS ACADEMICOS 

EVENTOS RELIGIOSOS 

EVENTOS DE CAPACITACIÓN

EVENTOS  CONCILIACION

EVENTOS DEPORTIVOS Y 

JUNTAS DIRECTIVAS



DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 206 EVENTOS 

COMERCIALES

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 06 EVENTOS 

GREMIALES

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 07 EVENTOS 

SOCIALES

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 42 EVENTOS 

ACADÉMICOS

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 08 EVENTOS 

RELIGIOSO

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 15 EVENTOS DE 

CAPACITACIONES

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 53 CONCILIACIONES 
CELEBRADAS EN EL CENTRO DE 

CONVENCIONES

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 135 EVENTOS 

PROPIOS DE LA CCT

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 16 EVENTOS 

MÉDICOS



DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 03 EVENTOS DE 

ASAMBLEAS

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 04 EVENTOS 

POLÍTICOS

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 03 EVENTOS 

DEPORTIVOS

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 10 EVENTOS DE 

GRADOS

DURANTE EL AÑO 2017 SE 
REALIZARON 12 EVENTOS 

FERIALES







RETIROPERMANENCIAVINCULACIONSELECCIÓN 

Procesos de la Gestión Humana 

• Selección
• Exámenes de ingreso S.O 
• Prueba Psicotécnicas  

• Capacitación
• Reinducción
• Evaluación de desempeño.

• Examen de Egreso
• Liquidación 
• Retiro Sistema de seguridad Social  

• Contratación
• Afiliación
• Inducción



Capacitación a los funcionarios de 
Tunja, Oficina Seccional y Receptoras 

en Servicio al Cliente

Jornada de Inducción y Re-inducción a 
todos los funcionarios de la CCT sobre 

procesos y planeación estratégica

Curso certificado de trabajo 
seguro en alturas

Seminario de Servicio al Cliente

Capacitación solución de conflictos 
dirigida al comité de convivencia laboral 

y Directores de Departamento

Capacitación cultura 
organizacional y sentido de 
pertenencia dirigida a todos 

los funcionarios de la CCT



ENTRENAMIENTOS Y 
PARTICIPACIONES 

INTERCÁMARAS DE 
COMERCIO



FECHAS ESPECIALES PARA FUNCIONARIOS

• Exámenes Periódicos Médicos 
Ocupacionales  

• Estudio clima laboral

• Inducción y reinducción 

• SG-SST 

• Reconocimiento a funcionarios

Inauguración sala de bienestar para  los 
funcionarios de la CCT

Fiesta de gala, integración fin de año 
funcionarios CCT



GESTIÓN DOCUMENTAL 

INTERVENCIONES
CAPACITACIÓN A FUNCIONARIOS DE LA 

CÁMARA DE COMERCIO DE TUNJA
EN TEMAS DE:

Intervención de Fondo Acumulado realizada a las dependencias:
- Conciliación y Arbitraje
- Coordinación Administrativa y de Contratación
-Gestión Humana
-Control Interno y Control Social
-Planeación y Estudios Económicos

Funciones:

Clasificación, Organización, Depuración de duplicidad eliminación de
material abrasivo, foliación, bases de datos, y elementos de descripción.

Antes Después

Organización Archivos de Gestión, Actualización
Tablas de Retención Documental, Cronograma
de Transferencias Documentales, Consulta y
Préstamo de Documentos.





SISTEMAS

Instalación oficinas satélites Renovación equipos de 
computo

Implementación de tecnología 
VMWARE para la 

virtualización de servidores

Implementación de tecnología 
GLPI para la gestión de 
servicios de tecnología

Adquisición de software Isolución 
para la administración del Sistema 

de Gestión de Calidad

Renovación servicios de Tecnología



SISTEMAS

Convenio para venta de información 
comercial Adecuación tecnológica oficina de 

conciliación de Garagoa

Adquisición Tecnológica nueva sede de Samacá
Implementación ventanilla única



ASESORÍAS TECNOLÓGICAS

Feria del Oriente Colombiano, ofreciendo los 
servicios de Asesoría Tecnológica que ofrece 

la Cámara de Comercio de Tunja en su 
jurisdicción





Acompañamiento 
permanente a 

Veedurías Cívicas

Informes Mensuales a 
Junta Directiva

Acompañamiento  
al Control Social

Acompamiento y 
asesoría a 

Informes para 
Entes de Control

Auditorias  y 
seguimientos 

a procesos 

Seguimiento a Informes 
presentados a Entes de 

Control





ESTUDIOS 

Concepto de la situación económica del 
Departamento de Boyacá 2016

Informe de Gestión 
Institucional 2016

Informe Seguimiento 
Programa Anual de Trabajo 

2016

Boyacá en Cifras 2015 - 2016Estudio de factibilidad para la creación del 
Centro de Conciliación y Arbitraje en el 

Municipio de Garagoa

Encuesta General de 
Percepción de los Servicios 

de la CCT



Graduación 25 Auditores Internos 
HSEQ

Panel Implementación del SIG

Cámara Móvil: Asesoría personalizada en Planeación 
Estratégica y Sistemas Integrados de Gestión

Subcomisión Departamental de 
Concertación de Política Salarial

Participación ORMET 
Departamental



Participación ORMET 
Departamental

Participación en UMCITI

Participación reuniones 
de la Comisión Regional 

de Competitividad de 
Boyacá

Participación en capacitación por la 
Superintendencia de Industria y 

Comercio sobre Estudios Económicos

Participación en reunión de 
CODECTI



SISTEMA DE INTEGRADO DE GESTIÓN
•Investigación de accidentes de trabajo.
•Socialización de lecciones aprendidas
•Implementación de Programas en SST.
•Capacitaciones en SST.
•Actividades de Prevención y Promoción
•Participación en Expoambiente Boyacá 2017
•Realización de Simulacro.
•Realización de inspecciones.
•Mantenimiento del SGSST, según Decreto 1072 del 2015 y la
resolución 1111 de 2017.
•Identificación de peligros, valoran riesgos y determinan
controles.
•Identificación del perfil Socio demográfico de los funcionarios
de la Cámara de Comercio.
•Aplicación de encuesta de morbilidad sentida a funcionarios
•Diseño y mantenimiento del normograma o matriz legal.
•Realización de matriz de comunicaciones
•Realización de matriz de roles y responsabilidades
•Ajustes al Proceso del Sistema Integrado de Gestión.
•Participación en simulacro Nacional
•Diseño de Plan de capacitación, formación y entrenamiento
(inducción, reinducción, capacitaciones)
•Celebración del mes de Seguridad y Salud en el Trabajo
•Diseño del Plan de trabajo para el año 2018 del SIG.



SISTEMA DE INTEGRADO DE GESTIÓN



INDICADORES

DE GESTIÓN



EVALUACION

 Para el año 2017 la meta anual del total de Ingresos de la Cámara de Comercio de

Tunja es de $8.412 millones, para un cumplimiento del 90,90 % frente a la meta total

del año.

$ 7.200 $ 7.400 $ 7.600 $ 7.800 $ 8.000 $ 8.200 $ 8.400 $ 8.600 

$ 8.412 

$ 7.647 

Cumplimiento acumulado del total de ingresos de la CCT 
EN MILLONES 

INGRESOS EN MILLONES 

META 2017 EN MILLONES

90,90%

Anual



EVALUACION

 Para el año 2017 la meta anual del total de Ingresos Públicos de la Cámara de

Comercio de Tunja es de $6.360 millones, se recaudo un valor total acumulado de $

6.386 millones para un cumplimiento del 100,41% frente a la meta.

$ 6.345 $ 6.350 $ 6.355 $ 6.360 $ 6.365 $ 6.370 $ 6.375 $ 6.380 $ 6.385 $ 6.390 

$ 6.360 

$ 6.386 

CUMPLIMIENTO DE INGRESOS PUBLICOS DE LA CAMARA DE 
COMERCIO DE TUNJA EN MILLONES 

INGRESOS EN MILLONES 

META 2017 EN MILLONES

100,41%

Anual



EVALUACION

 Para el año 2017 la meta anual del total de Ingresos Públicos de la Cámara de Comercio

de Tunja es de $6.360 millones, se recaudo un valor total acumulado de $ 6.386

millones para un cumplimiento del 100,41% frente a la meta.

100,41%

Anual



EVALUACION

 Para el año 2017 la meta anual del total de Ingresos Privados de la Cámara de

Comercio de Tunja es de $ 2.052 millones. Para el año corrido se registra un

cumplimiento en la meta del 61,4% frente a lo presupuestado con un recaudo total de $

1.261 millones

$ - $ 500 $ 1.000 $ 1.500 $ 2.000 $ 2.500 

$ 2.052 

$ 1.261 

Cumplimiento acumulado del total de ingresos  Privados de la CCT
EN MILLONES 

INGRESOS EN MILLONES 

META 2017 EN MILLONES

61,4%

Anual



EVALUACION

 Para el año 2017 la meta anual del total de Ingresos Privados de la Cámara de

Comercio de Tunja es de $ 2.052 millones. Para el año corrido se registra un

cumplimiento en la meta del 61,4% frente a lo presupuestado con un recaudo total de

$ 1.261 millones

61,4%

Anual



EVALUACION

 Para el año 2017 la meta anual del total de Ingresos del centro de convenciones es de

1.089 millones de los cuales 585 millones son Ingresos públicos y 504 millones son

ingresos Privados. Para el año 2017 se recaudó un valor total de $758 millones para

un cumplimiento 69,57 % frente a la meta total del año.

69,57%

Anual
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EVALUACION

 Para el año 2017 la meta anual de ingresos en matriculas de las oficinas

principal, seccional y receptoras es de $454 millones con un recaudo por valor total de

$442 millones para un cumplimiento del 97,4 % frente a la meta total del año.

97,4%

Anual
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CHIQUINQUIRÁ VILLA DE LEYVA MONIQUIRÁ MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUÍ TUNJA

$ 64 
$ 28 $ 19 

$ 6 
$ 22 

$ 17 $ 10 

$ 275 

INGRESOS POR MATRICULAS  ACUMULADAS EN MILLONES  

MUNICIPIO CHIQUINQUIRÁ VILLA DE LEYVA MONIQUIRÁ MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUÍ TUNJA TOTAL

% CUMPLIMIENTO 259,4% 264,2% 317,1% 158,4% 174,6% 266,2% 513,7% 71,0% 97,4%



EVALUACION

 Para el año 2017 la meta anual de ingresos en renovaciones de las oficinas

principal, seccional y receptoras es de $3.822 millones con un recaudo por valor total de

$3.808 millones para un cumplimiento del 99,6 % frente a la meta total del año.

99,6%

Anual

MUNICIPIO CHIQUINQUIRÁ VILLA DE LEYVA MONIQUIRÁ MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUÍ TUNJA TOTAL

% CUMPLIMIENTO 121,5% 189,3% 112,6% 120,9% 115,0% 93,6% 162,7% 89,4% 99,6%
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CHIQUINQUIRÁ VILLA DE 
LEYVA

MONIQUIRÁ MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUÍ TUNJA

$ 478 
$ 261 $ 138 $ 99 $ 174 $ 104 $ 69 

$ 2.486 
INGRESO POR RENOVACIONES  ACUMULADO EN MILLONES 



EVALUACION

 Para el año 2017 la meta anual de ingresos en afiliados de las oficinas

principal, seccional y receptoras es de $95 millones con un recaudo por valor total de $98

millones para un cumplimiento del 103,3 % frente a la meta total del año.

103,3%

Anual

MUNICIPIO CHIQUINQUIRÁ VILLA DE LEYVA MONIQUIRÁ MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUÍ TUNJA TOTAL

% CUMPLIMIENTO 106,5% 131,5% 105,6% 112,2% 103,4% 86,7% 113,7% 100,8% 103,3%

AFILIADOS REAL AL MES 

$ 10 $ 6 $ 5 $ 4 $ 7 $ 4 $ 2 

$ 61 

INGRESO POR AFILIADOS ACUMULADO EN MILLONES 

CHIQUINQUIRÁ VILLA DE LEYVA MONIQUIRÁ MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUÍ TUNJA



EVALUACION

 Para el año 2017 la meta anual de ingresos total de las oficinas principal, seccional y

receptoras es de $7.822 millones con un recaudo por valor total de $7.647 millones para

un cumplimiento del 97,8 % frente a la meta total del año.

MUNICIPIO CHIQUINQUIRÁ VILLA DE LEYVA MONIQUIRÁ MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUÍ TUNJA TOTAL

% CUMPLIMIENTO 89,2% 119,0% 87,0% 79,9% 92,3% 86,9% 117,4% 99,1% 97,8%

97,8%

Anual
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CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI

TOTAL DE INGRESOS  POR OFICINAS EN 
MILLONES 

META OFICINA Total Ingresos  Oficina 
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EVALUACION

• Para el año 2017 el total de matrículas de personas naturales y personas

jurídicas, Establecimientos comerciales, sucursales y agencias fue de 9.916 de las 5.212

de la meta para el año. El cumplimiento de la meta anual es de 190.25%.

4885
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4347

8 17 164

PERSONA NATURAL  PERSONAS JURIDICAS  ESTABLECIMIENTOS 
COMERCIALES

SUCURSALES AGENCIAS ESAL  

TIPO DE EMPRESA MATRICULADA 

190,25%

Anual



EVALUACION

• Para el año 2017 el total de matrículas por oficinas principal, seccional y receptoras fue de

9.916 de las 5.212 de la meta para el año. El cumplimiento de la meta anual es de 190.25%.

190,25%

Anual
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CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI TUNJA

MATRICULAS ACUMULADAS AL MES  

MUNICIPIO CHIQUINQUIRÁ VILLA DE LEYVA MONIQUIRÁ MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUÍ TUNJA TOTAL

% CUMPLIMIENTO 168,1% 194,1% 252,0% 152,6% 171,8% 273,7% 217,8% 186,9% 190,25%



EVALUACION

• Para el año 2017 el acumulado total de renovaciones fue de 32.887, de las 31.511 de la

meta anual para un porcentaje de cumplimiento acumulado de 104,37%

104,37%

Anual
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% CUMPLIMIENTO 110,6% 108,5% 102,8% 95,1% 98,5% 99,8% 101,3% 103,8% 104,37%



EVALUACION

• Para el año 2017 se han realizado un total de 1531 afiliaciones, para un porcentaje del

90,04% de los 1.700 de la meta.

90,04%

Anual
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MUNICIPIO CHIQUINQUIRÁ VILLA DE LEYVA MONIQUIRÁ MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUÍ TUNJA

% CUMPLIMIENTO 92,73% 107,42% 87,38% 97,04% 89,97% 87,41% 123,35% 84,83%



EVALUACION

• Para el año 2017 el acumulado total de matrículas es de 9.916, para el mismo periodo se

tiene 5.879 cancelaciones, es decir, que por cada 100 matriculas que se realizan en la

jurisdicción, se están efectuando 59 cancelaciones.

5.879 

cancelaciones

Anual
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EVALUACION

• Para el año 2017 se realizaron 255 capacitaciones. El cumplimiento acumulado del Plan

de Formación y Capacitación para la vigencia 2017 es de 411,29%.

411,29%

Anual
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TOTALES

Actividades de formación y Capacitación al Año

ACTIVIDADES REALIZADAS META ACTIVIDADES 

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES

META 

ACTIVIDADES 3 6 3 7 7 9 7 4 6 3 4 3 62 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS 4 17 25 19 31 18 15 18 32 25 26 25 255 



EVALUACION

• Para el año 2017 se realizaron 36 apoyos a eventos culturales o comerciales en la

jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja. El cumplimiento acumulado para la

vigencia 2017 es de 57,96%.

57,96%

Anual
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EVALUACION

• Para el año 2017 a las actividades de formación y capacitación en la jurisdicción de la

Cámara de Comercio asistieron como participantes 17.518 beneficiarios de dichos

programas, con un porcentaje acumulado de 184,40% del total de las 9.500 como meta de

participantes.

184,40%

Anual
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EVALUACION

• La meta para el año 2017 de percepción es del 3.5% con un promedio del Primer Semestre del

3,328%, es decir, con un acumulado del 95%. En general cada una de las oficinas receptoras lograron

una calificación de bueno en los servicios prestados, logrando una calificación promedio del 3,328

Se evidencio que la calificación más alta se presentó en la oficina Guateque con un 3,560

(Bueno), seguido de Chiquinquirá 3.430 (Bueno), Miraflores 3,411 (Bueno), Villa de Leyva 3,364

(Bueno), Garagoa 3,343 (Bueno), Ramiriquí 3,282 (Bueno), Moniquirá 3,159 (Bueno) y la calificación

más baja es Tunja 3,073 (Bueno).

3,328 %

Promedio



EVALUACION

• Para el año 2017 la meta es de 24 quejas, se presentaron 15 quejas, 8

sugerencias y 25 felicitaciones.

•Se observa que el número de quejas disminuyó de 23 en el año 2016 a 15 en el

año 2017, es decir, en un 34,78%, lo cual indica una importante mejora en la

prestación del servicio.

Meta: 24 quejas

Real: 15 quejas
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EVALUACION

• La meta para el año 2017 de percepción de Información Comercial es del 3.5%

con un tiempo de respuesta a las solicitudes es de 16 horas hábiles.

•En concordancia con la meta y de conformidad con las encuestas realizadas la

prestación del servicio se encuentra dentro de los parámetros.

3,79 % 

Anual
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EVALUACION

• Para el año 2017 la meta del Indicador Índice de satisfacción del cliente con el servicio de formación y

capacitación - Encuesta Gestión Empresarial – Tunja, es del 90%. En el año 2017 la calificación porcentaje

de cumplimiento en los eventos es de 97%, mientras que el acumulado anual es del 107,78%

• La meta del Indicador Índice de satisfacción del cliente con el servicio de formación y capacitación -

Encuesta Gestión Empresarial –oficina seccional y receptora es del 70%. De los eventos realizados en las

oficinas la calificación de la percepción del servicio fue del 97%, con un acumulado anual del

138,93%, mientras que el total acumulado es del 123,35%

123,35% 

Anual
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EVALUACION

• El seguimiento al programa anual de trabajo es una actividad realizada y coordinada directamente por la

Dirección De Planeación Y Estudios Económicos de la Cámara de Comercio de Tunja, consolidando el

avance y cumplimiento del Programa Anual de trabajo. Con un cumplimiento anual del 93,28%.

93,28 % 

Anual
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58,20%
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93,28%
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EVALUACION

• El seguimiento al programa anual de trabajo es una actividad realizada y coordinada directamente por la

Dirección De Planeación Y Estudios Económicos de la Cámara de Comercio de Tunja, consolidando el

avance y cumplimiento del Programa Anual de trabajo. Con un cumplimiento anual del 93,28%.

93,28 % 

Anual

PRESIDENCIA CENTRO DE 
CONVENCIONES

CONTROL INTERNO REGISTROS 
PÚBLICOS

GESTIÓN 
EMPRESARIAL 

ADMINISTRATIVO Y 
FINANCIERO

COMUNICACIONES PLANEACIÓN SISTEMAS 

93,48%

76,35%

93,75% 92,86%
96,88% 99% 100,00% 100,00%

87,19%

Cumplimiento Plan Anual de Trabajo 2017



EVALUACIÓN

•La meta del Indicador Tiempo en la inscripciones de matriculas, actos, libros y documentos en

(días), es de cinco (5) días.

•Para año 2017 el tiempo en número de días en las inscripciones de matriculas, actos, libros y

documentos fue de 5 días promedio.

5 días 

promedio
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EVALUACIÓN

•La meta del Indicador Tiempo en devolución de las matrículas, actos, libros y documentos en días es de: 1 y 2

trimestre: 15 días, 3 Trimestre: 6 días 4 Trimestre: 4 días.

•Para el año 2017 el tiempo en estudio en número de días en la devolución de matriculas, actos, libros y

documentos fue de: 3 días para el 1er trimestre, 4 días para el 2do trimestre, 4 días para el 3er trimestre y 4

días para el 4to trimestre,

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

15 15

6

4
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4 4 4

TIEMPO DE ESTUDIO EN LA DEVOLUCIÓN DE LAS 
MATRICULAS, ACTOS, LIBROS Y DOCUMENTOS

META REAL
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EVALUACIÓN

Para el año 2017 se realizaron 136 capacitaciones programadas directamente por la Cámara de Comercio donde se tomaron de

las encuestas en los servicios de formación y capacitación los resultados de la pregunta medio por el cual se informo de la

capacitación , donde se observa que las personas que utilizan el servicio se enteran de las actividades de acuerdo a la grafica.



EVALUACIÓN

• Se presenta porque medios los usuarios y afiliados se enteraron de las actividades de la CCT, en el

año 2017, la gráfica refleja el número de usuarios en cada mes en las redes de Twitter, Facebook e

Instagram.
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EVALUACIÓN

•La meta del Indicador Seguimiento al formato de solicitud de servicio área de Comunicaciones

es del 100%.

•Para el año 2017, se recibieron 371 solicitudes hechas por las oficinas, de las cuales se

atendieron en su totalidad. para un cumplimiento del 100% frente a la meta.

100 % 

Anual
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EVALUACIÓN

• En el año 2017 se recibieron 233 solicitudes de Conciliación y 37 solicitudes de Conciliación

Gratuita, 410 audiencias realizadas.

SOLICITUDES DE CONCILIACIÓN SOLICITUD CONCILIACIÓN GRATUITA

233

37

SOLICITUDES CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE


